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Universidad deValladolid

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
DE LOS TiTULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER
PREAMBULO

En la Universidad de Valladolid, en 2008 se aprobé el Sistema Interno de Garantia de Calidad
para Grado y Master en Consejo de Gobierno (sesion ordinaria de 18 de diciembre) de
acuerdo con lo que determinaba el Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas oficiales de Grado y Master y siguiendo la estructura del
apartado 9 del anexo I.

El nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, deroga el RD de 2007 vy, en su articulo 25, dice que “Las universidades deberan
corresponsabilizarse del aseguramiento de la calidad, mediante el desarrollo de sus
sistemas internos de la garantia y de la promocion de la cultura de la calidad entre la
comunidad universitaria”.

Resulta necesario ejercer esa corresponsabilidad alineando el que a partir de ahora
constituye el apartado 8 de las Memoria de Verificacion, con los criterios y directrices
europeos (ESG) aprobados por los ministros europeos responsables de Educacion Superior,
y con los criterios de aseguramiento de calidad aplicables establecidos en la “Resolucién de
3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacién de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el
procedimiento de evaluacién de la renovacion de la acreditacion institucional de centros
universitarios”, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria en su sesion
de 1 de febrero de 2022.

Aunque de lo que aqui se trata es del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones oficiales de Grado y Master, este sistema debe estar preparado para encajar, si
fuera oportuno, con el Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro en el que se
impartan dichas titulaciones.

OBJETIVOS
Este Sistema Interno de Garantia de Calidad pretende alcanzarlos siguientes objetivos:

e Responder a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés,
especialmente del estudiantado.

e Asegurar la transparencia de la informacion publica y la rendicién de cuentas.
e Sistematizar las acciones de revision y mejora continua de cada titulo.

e Facilitar los procesos de aseguramiento de la calidad de los titulos oficiales de grado
y master: verificacion, seguimiento, modificacion y renovacion de la acreditacion.

Universidad de Valladolid PORTAL DE PARTICIPACION Y GOBIERNO ABIERTO



Universidad deValladolid

ORGANOS RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

Las diferentes Comisiones de Garantia de la Calidad y los comités técnicos contemplados en
el Reglamento de los Organos del Sistema de Garantia de Calidad de la UVa (aprobado por
Consejo de Gobierno de 24 de julio de 2012, BOCyL n°® 151, de 7 de agosto, modificado por
la Comision Permanente en sesiones de 4 de octubre de 2013, BOCyL n°® 203 de 21 de
octubre de 2013; 14 de marzo de 2014, BOCyL n° 59 de 26 de marzo de 2014; 14 de febrero
de 2019, BOCyL n°® 37 de 22 de febrero de 2019 y 22 de diciembre de 2021, BOCyL n°® 1 de
3 de enero de 2022) se constituyen en elementos basicos de ese sistema, estableciéndose
en distintos planos (Titulo, Centro, Intercentros o Universidad), con el objetivo de garantizar
el adecuado funcionamiento de las titulaciones y su coordinacion.

Asi queda indicado en su articulo 2:

“2.1. Se estableceran los siguientes Organos de Garantia de la Calidad, sin perjuicio de la
continuidad de aquellos otros que en el caso de titulaciones interuniversitarias o planes de
estudio conjuntos estén contemplados en los correspondientes convenios o0 memorias
académicas, respectivamente:

a) Una Comision de Garantia de la Calidad de la Universidad de Valladolid;
b) Una Comision de Garantia de la Calidad en cada Centro.
¢) Un Comité de Titulacion por cada titulo de grado o master.

d) Un Comité de Titulacion Intercentros para cada una o varias titulaciones de grado o
master que se impartan en mas de un Centro o que, por su afinidad académica, deban
funcionar de manera conjunta, asi como para los programas con dobles titulaciones
vinculados con mas de un Centro.

2.2. Cada organo de los anteriormente expuestos ejercera sus competencias en
coordinacion con el resto de érganos con competencias sobre cuestiones académicas o de
calidad de las titulaciones con los que se encuentre relacionado. La Comision de Garantia
de la Calidad de la Universidad velara por la existencia de esa coordinacion.”

El Reglamento de los Organos del Sistema de Garantia de Calidad forma parte de la
normativa propia de la Universidad de Valladolid. (https://secretariageneral.uva.es/wp-
content/uploads/VIl.15.-Reglamento-sobre-los-Organos-del-Sistema-de-Garantia-de-la-

Calidad.pdf)
CRITERIOS Y DIMENSIONES

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

(El SIGC responde a la politica y objetivos de calidad y se revisa periodicamente para el
cumplimiento de los fines institucionales y actualizacion de su diseno.)

El SIGC responde a la politica y objetivos de calidad de la institucion y se revisa
periédicamente alineandolo con las lineas estratégicas del equipo de gobierno. Anualmente,
se elaboran las lineas estratégicas de actuacion que reflejan el programa de trabajo del
equipo de gobierno para el préximo curso académico y que son aprobadas en Consejo de
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Gobierno y Claustro. Las lineas de actuaciéon se estructuran en torno a mas de 10 ejes
estratégicos, cada uno de ellos con distintos objetivos, para cuya consecucion se programan
un conjunto de diferentes acciones. Entre los ejes destacan: estudiantes, PDI, PTGAS,
ordenaciéon académica, investigacion, transferencia, internacionalizacién, infraestructuras,
innovacion docente y responsabilidad social universitaria.

Criterio 2. Gestion del diseno del programa formativo

(EI SIGC tiene mecanismos para disenar, aprobar y acreditar periddicamente sus programas
de Grado, Master y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en
especial, de los estudiantes, lo que permite mantener y renovar su oferta formativa.)

De acuerdo con lo establecido en el RD 822/2021 “Los procedimientos de aseguramiento
de la calidad que implican a la totalidad de los planes de estudios de los titulos universitarios
oficiales son los de verificacion, seguimiento y modificacion, asi como la renovacion de la
acreditacion de los titulos. Para ello las agencias de calidad estableceran de forma conjunta
los protocolos de evaluacion de la calidad que los vehiculan”.

Verificacion

Los titulos oficiales siguen el procedimiento habilitado por la Universidad de Valladolid,
siguiendo las instrucciones, formatos y plazos definidos por el Consejo de Universidades y
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL), para disenar
y aprobar sus programas oficiales de Grado y Master en la Comisiéon de Ordenacion
Académica y Profesorado y que comienza con la difusion de la convocatoria anual, en el
primer trimestre del ano, desde el vicerrectorado de ordenacién académica. La convocatoria,
el procedimiento y la documentacion requerida se encuentran en la pagina web (con usuario
y contrasena):

https://miportal.uva.es/2.pdi/1.gestion/2.1.01.evaluaciontitulosoficiales/index.html

La elaboracion de la propuesta de un plan de estudios parte de un centro de la universidad
(Escuela o Facultad) cuyo acuerdo es imprescindible para su tramitacion. Como primera
documentacioén se aporta un anteproyecto con los aspectos mas relevantes de la propuesta,
una justificacion de la necesidad y viabilidad académica y social de la implantacion del titulo
universitario oficial y documentacion detallada de la capacidad docente del profesorado
Grado/Master indicando las unidades docentes encargadas de cada asignatura. La
Comisién de Ordenacion Académica y Profesorado es la responsable de evaluar el
Anteproyecto y la documentacién exigida.

Si se obtiene informe favorable se procede a la elaboracion de la Memoria que se presenta
a verificacién contando con la participacion de personal docente e investigador, estudiantes,
agentes externos (colegios profesionales, expertos, asesores, etc.) y personal técnico de
gestion-de administracién y servicios y su presentacion al Consejo de Universidades se
realiza previo acuerdo del Consejo Social y del Consejo de Gobierno y debe, ademas, contar
con el informe favorable de la consejeria competente en materia de universidades de la
Comunidad de Castilla y Ledn acerca de la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantacion del titulo oficial.
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Tras la presentacion al Consejo de Universidades se tramitara, ante la consejeria
competente en materia de universidades de la Comunidad de Castilla y Leoén, la solicitud
correspondiente para la implantacion del titulo oficial acorde al procedimiento establecido
en el DECRETO 18/2021, de 2 de septiembre, de Ordenacion de las Ensehanzas
Universitarias Oficiales en la Comunidad de Castilla y Leon.

Verificado el plan de estudios por el Consejo de Universidades y después de emitirse la
autorizacion de la Comunidad Autonoma, se establecera el caracter oficial del titulo por
acuerdo del Consejo de Ministros con lo que el titulo universitario adquiere plenamente su
validez en todo el territorio nacional y procediendo a su inscripcidbn en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Por Gltimo, se publicara la estructura académica del plan de estudios en el Boletin Oficial del
Estado y en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

Seguimiento

A partir del primer curso de implantacion del titulo, el Comité del Titulo (o el Comité
Intercentros si se trata de un titulo que se imparte en varios centros) realiza un analisis
periédico del desarrollo del programa formativo y del cumplimiento de los compromisos
establecidos en la memoria verificada que se materializa en un Informe de Seguimiento
anual en el que se detectan los puntos fuertes, los puntos débiles y las acciones de mejora
que se implementaran para afianzar los primeros y corregir los segundos. En este Informe
se dara cuenta también de las medidas de mejora indicadas en los informes de evaluacién
realizados sobre los titulos ya sean de necesaria aplicacion o a tener en cuenta como
recomendaciones.

El RD 822/2021 establece que los titulos que se imparten en centros que no estan
acreditados institucionalmente, tendran que elaborar y enviar a la Agencia de Calidad, al
menos, un informe de seguimiento cuando hayan transcurrido tres anos desde la
implantacion efectiva del titulo o desde la renovacion de la acreditacion. Las Agencias de
Calidad estableceran, de forma conjunta, un protocolo con los criterios basicos que sirvan
de orientacion para la elaboraciéon de estos informes. Por su parte, el seguimiento de los
titulos que se imparten en centros acreditados institucionalmente se realizara en el ambito
del seguimiento de dichos centros.

Aunque de lo que aqui se trata es del Sistema Interno de Garantia de Calidad de los titulos
oficiales de Grado y Master, este sistema debe estar preparado para encajar, si fuera
oportuno, con el Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro en el que se impartan
dichos titulos.

Modificacién

Como consecuencia de estos analisis el Comité de Titulo (o0 Comité Intercentros) puede
plantear la posibilidad de introducir modificaciones que contribuyan a la mejora del
desarrollo del plan de estudios y que afecten a los contenidos de la memoria verificada. Para

ello, la UVa cuenta con un procedimiento, siguiendo las instrucciones, formatos y plazos
definidos por el Consejo de Universidades y Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
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de Castilla y Ledn (ACSUCYL), que permite asegurar la pertinencia de los cambios que se
tramiten, la participacion de los distintos agentes implicados y el compromiso de la
institucion con la nueva version de la memoria.

Las modificaciones podran ser sustanciales o no sustanciales y los procedimientos para su
tramitacion seran diferentes si los titulos que las presentan estan en un centro no acreditado
o acreditado institucionalmente.

La convocatoria, los procedimientos y la documentacion se encuentran en la pagina web
(con usuario y contrasena)

https://miportal.uva.es/2.pdi/1.gestion/2.1.01.evaluaciontitulosoficiales/index.html

Tras la presentacion de las modificaciones sustanciales y no sustanciales, se tramitara, ante
la consejeria competente en materia de universidades de la Comunidad de Castilla y Le6n,
la solicitud correspondiente de comunicacion previa o de autorizacion acorde al
procedimiento establecido en el DECRETO 18/2021, de 2 de septiembre, de Ordenacion de
las Ensenanzas Universitarias Oficiales en la Comunidad de Castilla y Leon.

Renovacion de la acreditacion

Los centros universitarios que no estén acreditados institucionalmente deberan renovar la
acreditacion de sus titulos universitarios oficiales en el plazo maximo de seis afos, desde la
fecha de inicio de imparticion del titulo o de renovacion de la acreditacién anterior tanto los
titulos oficiales de Grado que tengan 240 créditos, como los titulos oficiales de Master. Los
titulos oficiales de Grado de 300 o de 360 créditos tendran un plazo maximo de 8 anos.

El procedimiento que se sigue es el establecido por la Agencia de Calidad (ACSUCYL) que se
encuentra disponible en el enlace https://www.acsucyl.es/web/es/programas-
evaluacion/renovacion-acreditacion-titulos-universitarios.html

La Agencia de Calidad comprueba que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo
con su proyecto inicial, mediante una evaluacion que ha de incluir, en todo caso, una visita
de personas expertas externas a la universidad.

El Consejo de Universidades, una vez recibido el informe de la agencia de calidad dictara la
correspondiente resolucion. Si el informe es favorable se dictara resolucion estimatoria y se
incorporara al expediente del titulo en el RUCT la renovacion favorable. En caso de que el
informe sea desfavorable, se dictara resolucion desestimatoria de la renovaciéon de la
acreditacion, en cuyo caso, el titulo sera declarado «a extinguir», practicandose en el RUCT
la anotacion a tal efecto.

Los centros universitarios que hayan obtenido la acreditacion institucional mediante el
procedimiento establecido en el articulo 14 del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
renovaran la acreditacion de los titulos universitarios oficiales que impartan mientras dichos
centros mantengan la acreditacion institucional.
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Extincion

La extincion de las ensefanzas oficiales por otro titulo oficial vendra determinada en la
nueva memoria verificada.

En esta memoria verificada del titulo que sustituye al titulo que se extingue, se indicara:

e El procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte de
las estudiantes y los estudiantes procedentes del anterior titulo.

e Las ensenanzas que se extinguen por la implantacion del nuevo titulo.

Adaptacién al nuevo plan

El estudiantado que desee adaptarse al nuevo plan, ademas de las normas generales
anteriores, deberan tener en cuenta las siguientes:

e Las adaptaciones se realizaran sobre asignaturas o grupos de asignaturas que el
estudiantado tenga superado en el anterior plan.

e En el caso de no poder adaptarse asignaturas concretas, éstas se podran incluir
como transferencia de crédito.

e Entodas las asignaturas superadas del anterior plan que puedan adaptarse a otras
asignaturas del nuevo plan de estudios se respetaran las calificaciones obtenidas en
el primero.

e Elestudiantado que se adapte al nuevo plan de estudios estara sujeto a la aplicacion
de la normativa de progreso y permanencia.

e Laadaptacion de asignaturas no tiene coste econémico, excepto si la legislaciéon por
la que se fijan los precios a satisfacer por la prestacion de servicios académicos asi
lo senale.

Continuacién en el plan en extincion

El estudiantado que cumpliendo todos los requisitos senalados en las normas generales
opte por continuar sus estudios en el plan en extincion deberd tener en cuenta el
procedimiento interno de salvaguarda de los derechos del estudiantado que se adopté en la
Universidad de Valladolid:

Los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales, modificados total o
parcialmente, se extinguiran curso a curso. En lo restante, una vez extinguido cada curso, se
efectuaran cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes. En
casos justificados, la Universidad podra autorizar, con caracter extraordinario, que el nimero
de las citadas convocatorias de examen sea de seis, en lugar de cuatro, y a realizar en los
tres cursos académicos siguientes.

Agotadas por el estudiantado las convocatorias sehaladas en el parrafo anterior sin que
hubieran superado las pruebas, quienes deseen continuar los estudios deberan seguirlos
por los nuevos planes, mediante adaptacién o, en su caso, la convalidacién que la
Universidad determine.
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En todo caso, el estudiantado que viniera cursando el plan de estudios antiguo podra optar
por completar su curriculum directamente a través del nuevo plan resultante, a estos
efectos, el nuevo plan debera incluir las previsiones necesarias acerca de los mecanismos
de convalidacién y adaptacion al mismo por parte del estudiantado.

Asimismo, la extincion de las ensenanzas oficiales por motivos diferentes a la implantacion
de otro titulo oficial deberan, igualmente, contemplar el procedimiento interno a seguir para
salvaguardar los derechos de los estudiantes que, en ese momento, se encuentren cursando
dichos estudios.

Finalmente, se tramitara, ante la consejeria competente en materia de universidades de la
Comunidad de Castilla y Le6n, la solicitud de supresion de ensenanzas universitarias
oficiales acorde al procedimiento establecido en el DECRETO 18/2021, de 2 de septiembre,
de Ordenacion de las Ensenanzas Universitarias Oficiales en la Comunidad de Castillay Le6n.

Criterio 3. Imparticion de los programas formativos

(ElI SIGC tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el/la
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso
y apoyarse en la utilizacion de modalidades y metodologias de ensenanza, de planes de
accion tutorial, de sistemas de evaluacion y de otros recursos que favorezcan que los
estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.)

De acuerdo con el Reglamento de Ordenacion Académica (ROA), “los Centros seran los
encargados, en el ambito de sus competencias recogidas en los Estatutos de la Universidad
de Valladolid, de la organizacion docente de todas las titulaciones que oferten y del
aprovechamiento eficaz de los recursos de que dispongan para el desarrollo de sus
actividades” (articulo 5.1) Ademas (art. 27.1) “estableceran sus propios sistemas de apoyo
tutelar al estudiante, mas alla del propio tutor de titulacion, garantizando que éstos seran
asistidos y orientados en sus procesos de aprendizaje, en su transicién hacia el mundo
laboral y en su desarrollo profesional. En este sentido la Universidad dispondra de
mecanismos de apoyo, seguimiento y evaluacion de tales sistemas. (art. 27.2) Los Centros
garantizaran a los estudiantes una orientacion de calidad dirigida a reforzar y complementar
la docencia como formacion integral y critica de los estudiantes y como preparacion para el
ejercicio de actividades profesionales. “

Las competencias de los Comités de Titulo (o Comités Intercentros) en relacion con la gestion
académica del mismo abarcan aquellos aspectos referidos a la conformacion de la oferta
docente de cada curso académico, los grupos de docencia y los tipos de asignaturas, velar
por el cumplimiento de las guias docentes y su adecuacion a la memoria verificada del titulo,
asi como por el desarrollo y coordinacién del programa formativo, conforme a la modalidad
y metodologias de ensenanza-aprendizaje previstas.

El titulo dispone de programas de orientacion académica, plan tutorial y otros programas de
acompanamiento y mentoria que cuentan con acciones especificas para asegurar el éxito al
estudiantado que se incorpora al primer curso (https://rsu.uva.es/mentoruva/),
mecanismos efectivos para identificar y apoyar al estudiantado en situaciones complejas
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(https://rsu.uva.es/orientacion-psicologica/)__asi como apoyo y orientacion, en entornos
adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan adquirir las competencias
previstas. (https://rsu.uva.es/discapacidad/).

Se garantiza la disponibilidad y acceso (fisico y online) a los recursos documentales y de
informacion para el aprendizaje y la investigacion en las bibliotecas de los centros de la
Universidad, en la Biblioteca General Reina Sofia y también en la pagina web
https://biblioteca.uva.es/, en especial a los materiales docentes recomendados en las
materias del programa formativo.

En el caso de las ensenanzas hibridas y virtuales el Centro de Ensenanza OnLine, Formacion
e Innovacion Docente de la Universidad de Valladolid, canaliza las necesidades del
estudiantado hacia los correspondientes servicios, y se asegura de que todas las solicitudes
y peticiones de atencién sean cubiertas y respondidas en tiempo y forma. Se atienden las
cuestiones pedagogicas, tecnolégicas o administrativas indistintamente.

En cuanto a la insercion laboral, se ofrecen servicios gestionados por el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad que favorecen el desarrollo de la carrera profesional del
estudiantado mediante la orientacion individualizada y/0 grupal,
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.11.empleo/), la difusion de ofertas de
trabajo y de practicas etc. Ademas, la oferta de practicas académicas esta en permanente
actualizacion en la pagina https://practicas.sigma.uva.es/es

El titulo aporta informacion acerca de las acciones especificas de movilidad. Estas acciones
son adecuadas y coherentes con los objetivos formativos y los resultados del aprendizaje del
titulo, y disponen de mecanismos adecuados para el reconocimiento de créditos. La gestion
de esas acciones se establece desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion y en todas las
Facultades y Escuelas de la UVa existe un RIB (Responsable de Intercambio Bilateral) que
informa al estudiantado de los titulos acerca de las acciones que les pueden resultar mas
interesantes. En la pagina web se encuentra recogida la oferta, requisitos y otra informacion
pertinente de estos programas (http://relint.uva.es/estudiantes-uva/movilidad-estudios/).

Criterio 4. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

(EI SIGC desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su
personal académico y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddica y sistematica
de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias, permitiéndoles cumplir con
sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.)

La definicién, revision y mejora continua de la politica y actuaciones de la Universidad
relacionadas con su Personal Docente Investigador son responsabilidad del Vicerrectorado
con competencias en profesorado y en el caso del Personal Técnico de Gestion y de
Administracion y Servicios es responsabilidad de la Gerencia. Estas actuaciones vienen
enmarcadas dentro de la normativa nacional, autonémica y de la Universidad y los convenios
colectivos en funcion de la relacion contractual.

El profesorado que se hace cargo de la docencia relne los requisitos del nivel de
cualificacion académica exigidos para el titulo y cuenta con suficiente y valorada experiencia

Universidad de Valladolid PORTAL DE PARTICIPACION Y GOBIERNO ABIERTO


https://rsu.uva.es/orientacion-psicologica/
https://rsu.uva.es/discapacidad/
https://biblioteca.uva.es/
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.11.empleo/
https://practicas.sigma.uva.es/es
http://relint.uva.es/estudiantes-uva/movilidad-estudios/

Universidad deValladolid

docente, investigadora y, en su caso, profesional. Su perfil es coherente con la naturaleza,
disciplina y nivel educativo del titulo y el conjunto de materias del plan de estudios.

En el Area de PDI (https://pdi.uva.es/) se presenta informacion relevante acerca de las
convocatorias que afectan al personal docente e investigador.

La instauracion, consolidacion y el perfeccionamiento del procedimiento de evaluacién de
la actividad docente del profesorado (https://encuestadocente.uva.es/) tiene como objetivo
primordial, la mejora de la actividad docente que repercute directamente en la mejora de la
formacién del estudiantado. Su normativa reguladora recoge los efectos que la encuesta
docente tiene sobre el profesorado.

Ademas del modelo de evaluacion de la actividad docente de la UVa, en lo que se refiere
estrictamente a los mecanismos que desarrolla el Titulo para garantizar su calidad y mejora
continua, se concretan una serie de encuestas de satisfaccion para recoger informacion que
permita corregir las debilidades, potenciar las fortalezas detectadas y determinar las
acciones de mejora pertinentes. Estas encuestas, (cuyo calendario se detalla en el anexol),
recogen, entre otros aspectos, la satisfaccion del personal docente con el programa
formativo del titulo en la que imparte su docencia y también la satisfaccion del Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS), si bien en esta Ultima, para
garantizar la confidencialidad de las respuestas, los resultados se presentan agrupados por
centro de destino.

En cuanto a la Formacién del Profesorado, la UVa ofrece, a través del Centro de Ensefanza
Online, Formacion e Innovacién Docente (Centro VirtUVa), un Plan Estratégico de Formacion
continua donde se abordan, entre otros temas, aspectos relacionados con las ensenanzas
en entornos virtuales o expandidos por el uso de tecnologias digitales, modelos pedagbgicos
e innovaciones docentes, se gestionan las convocatorias anuales de los Proyectos de
Innovacion docente (PID) y de los Grupos de Innovacion Docente (GID) y se organizan
Jornadas de Innovacion.

https://virtuva.uva.es/site/formacion-permanente/formacion-profesorado/

La formacion del Personal Técnico de Gestion, Administracién y Servicios constituye un
aspecto fundamental de la politica de recursos humanos de la UVa. Este sentido la Gerencia
ha manifestado su firme propoésito de dar cumplimento a los compromisos que, en materia
de formacion, se contengan en los acuerdos de formacion continua en las distintas
Administraciones Publicas. Se ha creado una Comisiéon al efecto cuya composicion,
competencias y objetivos quedan recogidos en el Reglamento de la Comisién de Formacion
del PAS. Toda la informacion relativa a la Gestion de los Cursos, Reglamento de la Comisién
y Plan de Formacion se encuentran en
https://miportal.uva.es/3.pas/3.04.formacion/index.html

Criterio 5. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

(EI SIGC cuenta con mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios
y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje del
estudiantado.)
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Los Centros cuentan con los mecanismos propios y/o de la Universidad para garantizar el
mantenimiento adecuado, la accesibilidad, la seguridad de la informacion, la actualizacion y
la mejora de los recursos materiales cuya responsabilidad recae en el Vicerrectorado de
Infraestructuras, Patrimonio y Sostenibilidad y, en el caso de los recursos necesarios para
las modalidades hibridas y virtuales, en el Vicerrectorado de Innovacién Docente y
Transformacion Digital.

Los Comités de Titulo (o Comités Intercentros) y las comisiones de calidad de los centros
velan por el cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada en lo relativo a las
instalaciones y a los servicios que se ofrecen al alumnado y desde el VirtUVa se ofrece el
soporte  técnico necesario para las modalidades hibridas y  virtual.
(https://digital.uva.es/destinatario/estudiante/)

En los Informes de Seguimiento Anual se evalla el correcto funcionamiento de instalaciones
e infraestructuras y si estos se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo y, en el caso de titulos hibridos y/o virtuales, si las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados permiten desarrollar las
actividades formativas y adquirir los resultados del aprendizaje del titulo y se ponen en
marcha acciones de mejora si se considera necesario corregir alguna desviacion. Para ello
se formulan varias preguntas relacionadas con estos aspectos en la encuesta de
satisfaccion con el programa formativo para conocer la valoracion de estudiantes, personal
docente e investigador, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios y
egresados.

La Universidad de Valladolid esta adherida a la RED de Servicios de Apoyo a Personas con
Discapacidad en la Universidad y, a través de la Unidad de Atencién a personas con
discapacidad facilita la inclusion y la consecucion de la mayor autonomia posible de
estudiantes con discapacidad en el ambito universitario, potencia la sensibilizaciéon y la
solidaridad hacia estas personas en el ambito universitario y favorece su acceso a los
recursos y servicios universitarios. https://rsu.uva.es/discapacidad/

Criterio 6. Resultados. Gestion de la informacion
Criterio 6.1. Recopilacién de la informacién generada

(ElI SIGC ha definido procedimientos para la recogida continua de la informacion de los
resultados de aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos
de interés, para una posterior toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensenanzas.)

El Gabinete de Estudios y Evaluacion recopila datos para la elaboracion de indicadores: las
principales fuentes de informacion son las Bases de Datos institucionales (SIGMA, SIGMA-
RESEARCH, HOMINIS, etc.) y SlIU.

Elabora indicadores sobre los resultados académicos de los programas formativos (Anexo
3): el perfil de la poblaciéon estudiantil, tasas de rendimiento académico por titulo (éxito,
evaluacion, eficiencia, graduacion, abandono del estudiantado).

Recopilacion de indicadores de rendimiento académico por asignatura.
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Elaboracién de tabla de indicadores relativos al profesorado que imparte docencia en el titulo
(tipo de contrato, sexenios, quinquenios, participacion en actividades formativas, Programas
de Innovacién Docente y Movilidad Erasmus).

Disefa y realiza (Anexos 1 y 2) las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos
implicados: estudiantes, egresados, personal docente e investigador y al personal técnico,
de gestion y de administracion y servicios.

- Evaluacion de la satisfaccion y calidad de los programas formativos de los titulos
para los diferentes colectivos implicados: estudiantes, Personal Docente e
Investigador y al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios.

- Evaluacion de la satisfaccion de los programas de practicas externas dentro del
programa formativo de los titulos.

Se recoge la satisfaccion de todos los agentes participantes en ellas: estudiantes, tutores
académicos y tutores externos, para lo cual el Gabinete junto con el Servicio de Practicas
han disenado una serie de formularios que recogen las valoraciones de todos los agentes
implicados. Estas valoraciones de recogen y almacenan a través de SIGMA. Estas
valoraciones se analizan para las practicas curriculares.

- Evaluacion de la satisfaccion de los programas de movilidad de estudiantes dentro
del programa formativo de los titulos. (ERASMUS-SALIDA y SICUE-SENECA).

El Gabinete lleva a cabo la evaluacion de la satisfaccion del programa de movilidad teniendo
en cuenta los datos almacenados en SIGMA por el Servicio de Relaciones Internacionales.
Las opiniones de los estudiantes que han realizado estancias académicas en universidades
extranjeras y movilidad en el ambito nacional, para lo cual el Gabinete ha disenado un
formulario que recoge sus valoraciones. Esta encuesta se realizara un curso académico
después de finalizar su estancia de intercambio.

- Insercion laboral de los graduados de las titulaciones oficiales de la Universidad la
Universidad de Valladolid, los resultados de aprendizaje y su satisfaccion con la
formacion recibida.

La encuesta se realiza anualmente para cada titulacion transcurridos dos afnos desde la
finalizacion de los estudios.

- Anélisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los titulos oficiales de
la Universidad de Valladolid.

Una de las bases para reducir el abandono universitario es la identificacién de los factores
que influyen en el abandono obtenidos a partir de la propia experiencia de los estudiantes
que dejan sus estudios, lo que permitira realizar propuestas y llevar a cabo acciones de
mejora. La “Encuesta de causas que motivan el abandono” se aplica a estudiantes de la UVa
que han abandonado sus estudios de grado y master. Se hace un seguimiento a una cohorte
de estudiantes que no se vuelven a matricular en esos estudios, durante dos cursos
académicos consecutivos, desde su curso académico de acceso (Tasa de abandono inicial
por cohorte de entrada).
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Recoge informacion relativa a la motivacion para iniciar estudios universitarios, la situacion
laboral durante los estudios y las dificultades que el estudiante pudo encontrar para
continuar en la universidad, todo ello encaminado a la identificacion de las posibles causas
de abandono. Ademas, se intenta diferenciar el abandono definitivo de la formacion
universitaria de aquellos casos en los que el estudiante cambia de Centro o de Universidad.
El cuestionario recoge también la opinidn que los alumnos tienen sobre la UVa y sobre
posibles actuaciones por parte de la universidad que hubiesen podido evitar el abandono.-
Encuesta de satisfaccion de los coordinadores de los Titulos Oficiales de la UVa.

El objetivo de este cuestionario es recabar informacién de los coordinadores de la Titulacion
sobre diferentes aspectos relacionados con las tareas de gestion, coordinacion vy
seguimiento académico de la Titulacion, con el fin de garantizar la ejecucién de los procesos
de evaluacién y mejora continua previstos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de
la UVa, asi como la puesta en marcha de las acciones necesarias para el desarrollo eficaz
del Titulo.

El Gabinete es el servicio responsable de la organizacion de las diferentes encuestas,
procurando que todos los agentes implicados participen en ella. Las encuestas se hacen
llegar a los colectivos en formato digital (recibiendo en su correo electrénico una invitacién
para participar en ella) o telefonico. El proceso se centraliza desde el Gabinete de Estudios
y Evaluacién, que es el responsable de lanzar las encuestas (excepto para la evaluacién de
las practicas externas curriculares que las opiniones se almacenan directamente en SIGMA),
recoger los resultados para su analisis y tratamiento de la informacién obtenida por
titulaciones y otros niveles de desagregacion: resultados por tipo de estudio, ramas de
conocimiento, etc.

Toda la informacion extraida se envia a los Comités de Titulo para que revisen sus resultados
y el grado de consecucion de los objetivos de los programas formativos tal y como se describe
en el siguiente apartado.

Criterio 6.2. Analisis de la informacion y resultados

(EI SIGC dispone de mecanismos que le permiten analizar y utilizar la
informacién pertinente para la toma de decisiones)

Los Comités de Titulo (0o Comités Intercentros en su caso), analizan la informacion
proveniente de las encuestas, tablas de datos e indicadores para valorar su adecuacion a
los objetivos del titulo y elaboran anualmente el Autoinforme de Seguimiento. Este analisis
permite detectar, evaluar e introducir mejoras en el plan de estudios. También se tienen en
cuenta las recomendaciones de los informes externos que se hayan realizado por parte de
la Agencia de Calidad en los diferentes procesos de evaluacion de la calidad (Verificacion,
Modificacion, Seguimiento y/o Renovacién de la Acreditacion). El Autoinforme finaliza con el
plan de mejoras del titulo.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros analizan los resultados de la
evaluacion -interna y externa- realizada de los titulos y proponen acciones de mejora de todos
los titulos adscritos al centro. Igualmente velan por el cumplimiento de planes de mejora
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anuales orientados a la docencia y el aprendizaje. En el caso de centros acreditados
institucionalmente, utilizan los resultados para elaborar informes motivados sobre la
adecuaciéon académica y normativa de modificaciones sustanciales y programas de doble
titulacion.

La Comisiébn de Garantia de Calidad de la Universidad vela por la adecuacion de los
estandares de calidad y la homogenizacién de sus procedimientos en todos los titulos
ofertados en la Universidad.

Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Universidad de Valladolid
por el que se implantan los medios electronicos que facilitan el acceso de los ciudadanos a
los Servicios Publicos de la Universidad de Valladolid y se crean la Sede Electrénica y el
Registro Electronico de la Universidad de Valladolid (Aprobado por el Consejo de Gobierno
de 11 de junio de 2012, BOCyL n° 121, de 26 de junio, modificado por la Comision
Permanente de 29 de abril de 2014, BOCyL n°® 91 de 15 de mayo y Consejo de Gobierno de
27 de mayo de 2020, BOCyL n°® 112 de 8 de junio) en su articulo 11, se ha habilitado un
formulario para que los usuarios puedan presentar consultas, quejas y sugerencias en la
pagina principal de la Sede Electrénica. La presentacion de una queja o sugerencia supone
en todo caso la emision de una respuesta por parte de la UVa y también, si se refiere al
funcionamiento de un titulo, forma parte de la informacién que llega al Comité de Titulo (o
Comité Intercentros) para su valoracion en el
Autoinforme.(https://secretariageneral.uva.es/ documentos/Il.10.-Reglamento-por-el-que-
se-implantan-los-medios-electronicos.pdf)

Ademas, se realiza un analisis de la eficacia y eficiencia de la informacién recogida para la
deteccion de las fortalezas y debilidades de la titulacion y, si se considera oportuno, se
formulan propuestas para mejorar la recogida de datos y/o los propios instrumentos de
obtencion y presentacion de la informacion.

Criterio 6.3. Toma de decisiones

(EI SIGC dispone de mecanismos que permiten tomar decisiones a partir de los datos
disponibles y el analisis y utilizacion de la informacion recopilada, tanto en lo referido a la
mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a
aquellos.)

El Comité de Titulo (o Comités Intercentros en su caso), tras el analisis sistematizado de las
evidencias internas y externas (analisis de informes elaborados por agencias de calidad,
instituciones, redes, grupos de investigacion, etc.) recogidas sobre las actividades
académicas, sociales, administrativas y de gestion, toma decisiones sobre el titulo y, en
funcion de lo anterior, valora la puesta en marcha de acciones dentro del programa formativo
que contribuyan a un mejor desarrollo del plan de estudios.

Los acuerdos que se aprueban se recogen en las actas del Comité de Titulo y en los casos
en los que se considera necesario modificar algin aspecto de la memoria verificada se sigue
el procedimiento descrito en el apartado 2 (Gestion del diseio del titulo).
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Criterio 7. Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados

(EI SIGC cuenta con procedimientos que garanticen la transparencia mediante la publicacion
periddica y difusion de sus actividades y programas, asi como, de los resultados obtenidos.)

La Universidad dispone en su web de una pagina para cada uno de los titulos oficiales que
imparten sus Centros, asi como de otra informacién relevante para los diferentes grupos de

interés.

Esta informacion es objetiva, completa, actualizada y se encuentra facilmente

accesible.

La informacién publica sobre los planes de estudios incluye:

Universidad de Valladolid

Descripcion del titulo: denominacion, rama de conocimiento, centro responsable,
centros en los que se imparte, modalidad en la que se imparte el titulo, duracion,
ECTS, niimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas e idiomas en los que se imparte
el titulo.

Salidas profesionales y profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
Objetivos y resultados del aprendizaje.

Condiciones de acceso, requerimientos tecnol6gicos para cursar los estudios en
modalidad hibrida y/o virtual, los criterios de admisién, los complementos formativos
en su caso, transferencia y reconocimiento de titulos, el precio por ECTS y otros
gastos asociados a la matricula.

Planificacion de las ensefanzas: cuadro general de la estructura del plan de estudios
(materias o asignaturas, ECTS, tipologia y organizaciéon temporal), horarios, tutorias
y fechas de examen.

Cursos de adaptacion.
Especialidades o menciones.

Guias docentes: tipo de asignatura, créditos ECTS, competencias/objetivos,
contenidos, metodologia, criterios y sistemas de evaluacion, recursos de aprendizaje
y apoyo tutorial, responsable docente e idioma en el que se imparte.

Calendario de implantacion.

En la pestana “Informes de evaluacion y calidad” estan las Memorias Verificadas
actualizadas, los informes de verificacién correspondientes, los informes de
modificaciones si las ha habido e informacion sobre resultados de la titulacion que
incluye los resultados académicos de los Ultimos cinco cursos, la satisfaccion del
estudiantado, de las personas graduadas y del profesorado. Las resoluciones del
Consejo de Universidades respecto de las solicitudes de renovacion de la
acreditacion de cada titulo, también son publicas.

Contacto e informacion.
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Esta informacion se ofrece, igualmente, para los dobles titulos, programas de recorridos
sucesivos de Ingenieria y Arquitectura y Grados con itinerarios académicos abiertos
incluyendo la documentacién especifica en cada caso. También los Centros, en su pagina
web ofrecen informacion detallada de todas las titulaciones que imparten, asi como de las
actividades, noticias y eventos relacionados con esa formacion académica.

Ademas, desde la pagina web, la comunidad universitaria puede acceder a otras actividades
(deportivas, culturales, etc.), programas de movilidad, recursos de aprendizaje, otros
servicios de apoyo y también a la tramitacién de quejas y sugerencias.

En el portal de transparencia (https://transparencia.uva.es/) la informacion detallada de la
actividad universitaria se encuentra agrupada por tematicas: Institucional, organizativa y de
planificacion, Académica, Juridica, Recursos Humanos, Econémica y Presupuestaria,
Estadistica, Resultados y Rankings.

Finalmente, la UVa dispone de la pagina de participacion y gobierno abierto
https://gobiernoabierto.uva.es/ para favorecer el dialogo constructivo y argumentado con el
objetivo de implicar a la comunidad universitaria en la construcciéon de una Universidad
mejor.

La supervision de la administracion de la pagina web de la UVa es competencia del
Vicerrectorado de Comunicaciéon, Cultura y Deporte que canaliza las actualizaciones de
contenido y formato que se consideren oportunas por los diferentes érganos de gobierno y/o
servicios administrativos. Asimismo, la supervision funcional de las unidades administrativas
gue gestionan las infraestructuras tecnolégicas y la seguridad y proteccion de la informacién
corresponde al Vicerrectorado de Innovacion Docente y Transformacion Digital.
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ANEXO 1. Relacién de encuestas del SGIC

(en documento aparte)

ANEXO 2. Cuestionarios del SIGC

(en documento aparte)

ANEXO 3. Indicadores clave por titulacion

(en documento aparte)
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